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Aquisicdo de Headset com microfone e cabo adaptador P3 macho para P2

fémea.

2.1. Headset:

e Conector 2x P2 3,5mm estéreo;

e Controle de volume integrado ao cabo;

o Cor preta;

e Fio com aproximadamente 2,2m;

e Falante com 40mm de diametro, com espuma para isolamento
acustico revestida com courino.

e Microfone com haste flexivel;

e Impedancia de 32 Ohms;

e Resposta de frequéncia de 20-20.000Hz;

e Poténcia de 25mW.

2.2. Cabo Adaptador:

e P3 macho para P2 fémea;

e Cabo flexivel;
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3 - JUSTIFICATIVA

3.1 Justificativa da Secretaria Municipal de Educacao:

A aquisicdao de fones de ouvido headset para a Secretaria de Educacéo se
mostra essencial diante da recente instalacigo dos telefones I[P nos
computadores dos funcionarios. Esses telefones sdao fundamentais para a
comunicacao interna e externa da secretaria, facilitando a interacdo com outras
unidades administrativas, escolas e a comunidade em geral. Para garantir a
eficiéncia e clareza nas chamadas telefonicas via IP, é imprescindivel o uso de
fones de ouvido adequados, que proporcionem uma experiéncia de audio nitida

e sem interferéncias.

Além disso, os fones de ouvido headset também contribuem para a
privacidade das conversas, minimizando o ruido ambiente e assegurando que as
comunicacdes sejam realizadas de maneira profissional e eficaz.om a
capacidade de realizar chamadas de forma clara e eficiente, os funcionarios
poderdo desempenhar suas funcdes com maior conforto e eficacia, melhorando

assim a qualidade dos servigos prestados a comunidade educacional
3.2 Justificativa da Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos:

Dessa forma, a aquisicao de headsets com microfone é essencial para melhorar
a qualidade do atendimento oferecido pelo PROCON. Esses equipamentos
permitem uma comunicagdo clara e sem interferéncias, o que é crucial para a
resolucao eficiente de conflitos e dulvidas dos consumidores. Os headsets
reduzem ruidos durante a comunicacao, proporcionando um ambiente mais
tranquilo e profissional tanto para os colaboradores quanto para os
consumidores. Isso é particularmente importante em um ambiente onde varias

chamadas sao atendidas simultaneamente.
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Assim, aquisicdo de headsets com microfone para os servicos de atendimento
do PROCON é uma medida estratégica que visa melhorar a qualidade do
atendimento ao consumidor, aumentar a produtividade dos colaboradores,
garantir a salde e o bem-estar dos colaboradores e proporcionar uma melhor
experiéncia ao consumidor. Este investimento é justificado nao apenas pelos
beneficios operacionais e econOmicos, mas também pelo compromisso do
PROCON em oferecer um servigo de exceléncia a populagdo, com eficiéncia e

efetividade a populagao.

Portanto, a nao aquisicio dos equipamentos causara prejuizos a
Administracao, uma vez que tal demanda afeta significativamente os servicos
publicos de atendimento do PROCON, e consequentemente, a populacdo

usuaria dos servicos de protecao e defesa do consumidor.
3.3 Justificativa da Secretaria Municipal de Administracao:

Considerando que o uso de headset agiliza a rotina de trabalho uma vez que
possibilita a utilizacdo do telefone mantendo as maos dos servidores livres

para digitar e para realizar outras tarefas, aumentando assim a produtividade.

Considerando que o headset serve principalmente para reduzir os ruidos
externos, permitindo uma comunicagdo de maior qualidade durante a
realizacdo de chamadas telefonicas, videoconferéncias, ou mesmo em tarefas

como transcricao de audio.

A Secretaria de Administracao vem por meio deste DETERMINAR a abertura de
Dispensa de Licitacao para aquisicao de 08 (oito) unidades de headsets,

conforme especificacdes elencadas no Termo de Referéncia.

A presente aquisi¢do se justifica para atender as necessidades das telefonistas

do Pag¢o Municipal, dos servidores que atuam no Departamento de Compras e
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Licitacbes da Secretaria de Administracao e do Almoxarifado, visando agilizar

os tramites, facilitando a coordenacao de tarefas e a resolucao rapida de

problemas.

4.1. Ficara a cargo da Secretaria Municipal de Educacao, Secretaria Municipal de
Assuntos Juridicos e Secretaria Municipal de Administracdo encaminharem todas as
orientacdes pertinentes a aquisicdo e o envio da autorizagao de entrega para a
contratada, bem como, serdo os responsaveis pelo controle de recebimento das

notas fiscais eletronicas.

5.1. Sera de responsabilidade da contratada, todas as despesas relativas ao
fornecimento do produto, entre outras despesas necessarias para a entrega do

mesmo.

5.2 A CONTRATADA, durante a vigéncia do Contrato, comprometer-se-a a:
5.2.1 Entregar os produtos conforme a descricito deste termo de
referéncia.

5.2.2 Responsabilizar-se pela garantia dos produtos conforme mencionado

no orcamento por no minimo 30 (trinta dias).

6.1. A contratada devera realizar a entrega apds emissdo de autorizacao de

compras mediante a liberacdo do empenho, no prazo maximo de 20 (vinte) dias.
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7. PAGAMENTO

7.1. A forma de pagamento do servico da qual trata a presente contratacao sera
ap6s a conclusao do mesmo, em sua totalidade, sendo realizado somente

mediante apresentacdo de notas fiscais eletrOnicas de servico, contendo a
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